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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrl (Ptk.) értelmében altalanos szerz8dési feltételnek
minGsil az a szerzOdési feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerzOdés megkotése céljabol
egyoldalian, a masik fél kézrem(kodése nélkil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

Az altaldnos szerz6dési feltételt alkalmazd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dési feltételt a
felek egyedileg megtargyaltak.

Az 4ltaldnos szerz8dési feltétel akkor valik a szerz8dés részévé, ha alkalmazdja lehetdvé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz8déskotést megel&z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.
Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerz6dési feltételr6l, amely Iényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzOdési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerz8dési feltételrél is, amely
eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

A fenti feltétel akkor valik a szerzOdés részévé, ha azt a masik fél a kilon tdjékoztatast kovetGen
kifejezetten elfogadta.

Az a feltétel, amely a vallalkozast a szerz6dés szerinti f6kotelezettsége teljesitéséért jard
ellenszolgéltatason felll tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor vélik a szerz8dés részévé, ha azt
a fogyaszto - kulon tajékoztatast kovetben - kifejezetten elfogadta.

Ha az altalanos szerz8dési feltétel és a szerzdés mas feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik a
szerzOdés részévé.

Ha az altalanos szerz&dési feltételekre utaldssal kozolt ajanlatot a masik fél sajat altalanos szerz&dési
feltételeivel fogadja el, és az altaldnos szerz6dési feltételek egymassal nem ellentétesek, mindkét fél
altalanos szerz8dési feltételei a szerz8dés részévé valnak.

Ha az altalanos szerz8dési feltételek nem lényeges kérdésben eltérnek egymastdl, a szerz6dés
létrejon, és az egymassal ellent nem mondd &ltaldanos szerzddési feltételek valnak a szerzd8dés
részéve.

Ha az altalanos szerz&dési feltételek kozott a szerz6dés lényeges kérdésében van eltérés, a szerz6dés

nem jon létre.
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Az Online Gépel8- és Digitalizalé Iroda, mint Vallalkozé (a tovabbiakban Vallalkozo), eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban az aldbbi feltételekkel vallalja Ugyfelei, mint MegrendelBk részére az I.
pontban foglalt szolgaltatasok teljesitését. A  Vallalkozd adatai megtekinthetbek a

https://gépelés.hu/kapcsolat oldalon.

I. A Vallalkozd szolgdltatdsai

a) A Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott hanganyagok, vided anyagok, kéziratok,
nyomtatott szovegek (annak el&allitasi médjatol figgetlenil) sz szerinti gépelése.

b) Tarsashazi kozgyllések, tarsasagi taggyllések lebonyolitdsa, jegyzO8konyv vezetése
hangrogzitd eszkozzel és/vagy lényegi, 6sszefoglald jegyzOkonyv készitése.

c) Mar elkészilt, szerkeszthet® dokumentumok tovabbi szerkesztése, formadazasa a
megrendeld altal megadott paramétereknek megfelel&en.

d) Az elkészitett leiratok nyomtatasa.

e) Az elkészitett leiratok hitelesitési zaradékkal ellatasa.
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Il. A szerz6dés létrejotte

Megrendel® a megrendelését és a szolgdltatas targyat képez6 munkaanyagot emailben, postai Gton,
futarral vagy személyesen, sajat koltségére juttatja el a Vallalkozo részére. Vallalkozd a megrendelés
elfogadasat az éltala rendszeresitett Megrendel6lapon irdsban, tavoli megrendelés esetén a 1I/B.

pontban foglaltak szerint visszaigazolja.

A MegrendelBlapon meg kell hatdrozni a szolgaltatas tipusat, esetleges nyelvirdnyat az atvett iratok
tipusat és darabszamat, a hataridOt és az esetleges elbleg Osszegét és fizetési modjat, valamint a

végosszeg fizetésének a modjat.

A szerz8dés a Felek eltérd megallapodasa hianyaban akkor jon létre, ha a Megrendeld a Vallalkozd
altal kitoltott és megkildott MegrendelBlapot alairdsaval ellatva visszajuttatja a Vallalkozo részére, a
munkaanyag rendelkezésre bocsatdsa mellett. A munkaanyagok Vallalkozé rendelkezésére
bocsatasaval dsszefliiggd valamennyi kockazat - igy kilonosen az iratok késedelmes vagy hianyos
atadasanak, a munkaanyag teljes vagy részleges olvashatatlansaganak, illetbleg a munkavégzést
lehetetlenné tevd vagy azt akadalyozé barmely hibdjanak valamennyi kdvetkezménye - kizardlag a

Megrendel6t terheli.

A Villalkozé alkalmas modon ellenrizheti a Megrendel® nevében eljaré személy képviseleti
jogosultsagat. A megrendelés és a teljesités soran a Megrendel® képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsdganak hianyara vagy annak tullépésére a Megrendel® a szolgaltatasi dij

megfizetésének elkeriilése vagy csokkentése érdekében nem hivatkozhat.

Amennyiben Megrendel® a korabbi megrendelései alapjan kiszamlazott szolgéltatasi dijakat nem
fizette meg, a Vallalkozd jogosult a tovabbi megrendeléseket az elmaradt dij teljes megfizetéséig

visszautasitani.
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A Vallalkozd a gépelésre ravezetett zaradékban tanusitja, hogy a gépelés rendelkezésre bocsatott

munkaanyag sz szerinti leirata, szovegével mindenben megegyezik.

A Viéllalkozd nem viéllal felel§sséget a munkaanyag eredetiségéért és tartalmi valddisagaért; az ezek

hidnyossagabdl eredd kdvetkezmények a Megrendel6t terhelik.

A Villalkozd jogosult megtagadni a hiteles gépelés elkészitését, ha a munkaanyag Iényeges részeiben
olvashatatlan, hianyos, ha azon utdlagos - nem igazolt - javitasok, kihtzasok, betoldasok észlelhetdk,

vagy ha a munkaanyag valddisaga tekintetében barmilyen aggély meriil fel.

Ha a munkaanyag eredetiségével/valddisagaval kapcsolatban kétség a megrendeléskor meril fel, a
Villalkoz6 a gépelés elvégzését megtagadhatja. Ha a kétség a megrendelés felvétele utan, teljesités
kbzben mertl fel, a Vallalkozonak jogaban all a szerz6déstdl eldllni és a munkaanyagot a
Megrendel6nek visszaadni. A megrendelés felvétele utdn a megrendelés sztorndzasaval egyidejlleg

jogosult felszamitani a hatalyos arszabalyzataban meghatéarozott mértéki vallalkozéi dijat.
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11/B.A tavoli megrendelésre vonatkozd kiilonds szabalyok

A Megrendel® a Vallalkozé weboldalan (https://gépelés.hu), e-mail-en vagy telefonon keresztil is
megrendelheti a szolgédltatast. A szolgaltatdis megrendelésének tényérdl és lényeges részleteirfl
(ktildnosen a nettd egységar, vallalt hatarid®, atadas maddja) a Vallalkozd e-mail vagy szoveges lizenet
(SMS) formajaban visszaigazolast kiild. A visszaigazolds megkilldésével a Felek kozott létrejon a
szerz8dés. Ha a munkaanyag nem kerll dtadasra a Vallalkozé részére a visszaigazolas megkildéséig, a

szerz6dés a munkaanyag atadasaval jon létre.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szerz8dés létrejottével egyben feltétlen hozzajarulasat adja a
szolgdltatas teljesitésének haladéktalan megkezdéséhez. Tudomasul veszi tovabba, hogy a termék
nem el6re gyartott, hanem egyedi megrendelés alapjan személyre szabottan késziil, igy sem ennek
okan, sem az el6z6 bekezdésben kifejtettek szerint nem gyakorolhatja a teljesités megkezdése utan
megadott hatariddn belll a jogszabalyban meghatarozott szerz8dést6l vald elallasi jogot (45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl 20. § és 29.

§).
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Ill. A szolgdltatas teljesitése:

Specialis munkaanyagban el6fordulé sajatos terminoldgidk gépelésére a Vallalkozo csak akkor koteles,
ha a Megrendel6 a munkaanyaggal egyltt a terminoldgiat és hattéranyagot is a Vallalkozo

rendelkezésére bocsatotta, illetve lehetBséget biztosit konzultacidra.

A Viéllalkozo a teljesitése soran jogosult kézrem(kod6t igénybe venni, erre tekintettel a szolgaltatas
kbzvetitett szolgaltatast tartalmazhat. A kdzvetitd tevékenységéért a Vallalkozo ugy felel, mintha maga

jart volna el.

A Megbizd az dltala elvégzett munkadt a Megrendel® kivansaga szerint megrendelSi személyes
atvétellel, vagy a Megrendel® kérésére és koltségére postai Gton, vagy futarral, illetve e-mailen

juttatja el a Megrendeld részére.
A Villalkoz6 a részére megkuldott forrasszoveget hiteles gépelés esetén a leirathoz hozzaf(izi.

Amennyiben a teljesitési hatarid® utdn 15 napig a Megrendel® nem veszi at az atadott

munkaanyagokat, a Vallalkozé az rzésért és tarolasért havi 4500,- HUF + AFA tarolasi koltséget

szamit fel.
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IV. Teljesitési hatarid6k

A teljesitési hataridd tekintetében a Megrendel8lapon vagy a II/B. pontban részletezett médon
rogzitett, a Vallalkozd altal visszaigazolt feltételek az irdnyaddak.

A teljesitési hatarid® betartasanak feltétele, hogy a munkahoz sziikséges 6sszes dokumentum a
megrendeléssel egyiitt megérkezzen.

Amennyiben a munkaanyag olvashatatlansaga vagy egyéb hibdja miatt annak ismételt megkildése
szikséges, és a Vallalkozd a szolgaltatas teljesitését nem tudja megkezdeni, a teljesitési hatarid6 a
munkaanyag poétlasahoz sziikséges id6vel aranyosan meghosszabbodik.

Ha a Megrendel® postai kézbesitést kér, a teljesités idGpontja a postai feladas napja. A vallalasi

hataridGbe a postai kézbesités ideje nem szamit be.
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V. A szolgdltatas dija, fizetési feltételek

A Villalkozé altal nyujtott szolgdltatdsok mindenkor érvényes, altaldanos dijjegyzéke a Vallalkozd
honlapjan (https://gépelés.hu) kozzétételre keril. A Felek kiilon megallapodasukban a dijjegyzékben

feltintetett dijaktdl eltérhetnek.
Megrendel® tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo jogosult minimal dij megallapitasara.

A Villalkozo altal nyujtott szolgéltatasok Megrendeld altal fizetend® dija tekintetében egyebekben a
Megrendel6lapon rogzitett, vagy a IlI/B. pontban foglalt médon megallapitott, és a Vallalkozd altal

visszaigazolt feltételek az iranyaddak.

A mar elvégzett gépelési munkdk utélagos mdédositasdra a dokumentumszerkesztés dijszabasat kell

alkalmazni.

A szolgaltatas dijanak megfizetése a Felek megallapoddsa alapjan torténhet készpénzben, atutalassal,
elbre utaldssal, bankkartyas fizetéssel (SimplePay rendszeren keresztiil) és bankszamlara torténd

befizetéssel.

SimplePay fizetés esetén Megrendel6 elfogadja, hogy a Vallalkozé altal a https://gépelés.hu
felhaszndléi adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adatai a bankkartyas fizetéssel kapcsolatban
atadasra keriljenek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19.), mint adatkezel®
részére. A tovdbbitott adatok kore: felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszdg, telefonszam,
e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnydjtas, a

tranzakciok visszaigazolasa és a felhaszndldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: "Ismétl6dd fizetés") egy, a SimplePay altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy a Megrendel® altal a regisztracios
tranzakcioé sordn megadott bankkartyaadatokkal a jovOben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok Ujbdli megadasa nélkil. Az ismétl6dd fizetés Un. ,eseti hozzajarulasos” tipusa
minden tranzakcidé esetében a Megrendel® eseti jévahagyasaval torténik, tehat, valamennyi jov8beni

fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciot.

A sikeres fizetés tényér6l Megrendel6 minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel

megegyezO csatornakon keresztil értesitést kap.

Az IsmétlBdob fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval Megrendel® hozzajarul, hogy a

sikeres regisztracids tranzakcidt kovetGen jelen webshopban (https://gépelés.hu) Megrendeld az itt
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taldlhatd felhaszndldi fidkjabdl kezdeményezett késBbbi fizetések a bankkartyaadatok Ujboli

megadasa nélkil menjenek végbe.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en torténik. A

bankkartyaadatokhoz sem a Keresked®, sem a SimplePay nem fér hozza.

A Szolgaltatd altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6d® fizetéses tranzakcidkért
kozvetlenil a Szolgaltatd felel, Szolgaltatd fizetési szolgdltatdjdval (SimplePay) szemben barmilyen

igényérvényesités kizart.

Azoktél a Megrendel6kt6l, akiknek 30 napnal régebbi lejart tartozasa van, Gj megrendelést csak
elbleg fizetése mellett fogad el a Vallalkozd, 60 napnal régebbi tartozds esetén a Vallalkozo a tovabbi

megrendelések felvételét megtagadhatja, vagy feltételekhez kotheti.

Banki atutalds esetén - eltér® megéllapodas hianyaban - a Megrendel6 a szolgaltatas dijat a Vallalkozd
szamlajanak kézhezvételét kovetd 3 naptari napon belil kdteles a szamlan megjelolt bankszamlara

atutalni.

A Viallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy el6leget kérjen, melynek mértékét esetenként a MegrendelBlap,

tavoli megrendelés esetén a visszaigazolas tartalmazza.

ElBleg fizetés esetén a szerz8dés létrejottének id6pontja az elbleg Vallalkozd szamlijara vald
megérkezésének a napja. A teljesitési hatarid6t - a 24 6ras megrendelés kivételével - az ezt kovetd

naptol kell szamitani.

El6leg fizetése esetén amennyiben a végbsszeg alacsonyabb a fizetett el6leg 6sszegénél, a visszajard
Osszeget az Ggyfél személyesen veheti fel a Vallalkozd pénztdraban, vagy a Vallalkozd banki atutaldssal

fizeti vissza.
Kulfoldi bankszamléra térténd visszautalas esetén a kezelési koltséget a Megrendeld viseli.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl 7%
ponttal novelt kamatdt koteles a Vallalkozénak fizetni. A késedelmi kamat a késedelembe esés
napjatél esedékes. A késedelembe esés napja a kidllitott szamlan fizetési hatarid6ként megjelolt
napot kovetd nap, egyéb esetben a megrendelésben az elkésziilt anyag atadasaként megjelolt

id6pontot kovetd nap.

Amennyiben a Megrendel® a szerz6dés létrejottét kovetben a Vallalkozo érdekkorén kival felmerult

barmely okbdl eldll a megrendeléstél, koteles a Megrendel® részére megfizetni az eldllas irdsban
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torténd bejelentésének idOpontjaig igazoltan mar elvégzett munkéért jaro dijat, a lemondasi dijat és a

Villalkozo egyéb felmerilt igazolt koltségeit.

A Villalkoz6 nem szamit fel dijat az elektronikus formaban (elsGsorban e-mailen, elektronikus
adathordozon) t6rténd tovabbitasért. Amennyiben a tovabbitdas nem elektronikus Uton torténik, dgy

az elvégzett munka tovabbitasanak (futar, posta stb.) kéltségeit a Megrendeld viseli.

A Villalkozé a koz6s hozzaadottértékado-rendszerrél szélé 2006/112/EK irdnyelv alapjan pdf, nem
e-szamlat — an. tdvszamlat — allit ki és kaldi meg elektronikus formaban a Megrendel§ részére. A
szamla aldiras és pecsét nélkil érvényes. A szamla papir alapon torténd kiallitasa és postazasa nettd 1

000,- HUF + AFA térités ellenében lehetséges.

Az elkészilt munkaval kapcsolatos esetleges kifogas a szolgaltatds dijanak megfizetésére nincs

halaszté hatallyal.
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VL. Titoktartas és adatvédelem

A Vallalkozo vallalja és kijelenti, hogy a munkavégzés soran tudomadsdra jutott adatokat bizalmasan
kezeli, a birtokaba jutott személyes adatokat (egy meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba
hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés) és kilonleges adatokat (a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a valldsos vagy mads
vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros
szenvedélyre, a nemi bedllitottsagra vonatkozé adat, valamint a blinligyi személyes adat) kizarélag a

feladatai ellatashoz szlikséges mértékben hasznalja fel.

A Vallalkozo kijelenti, hogy ezeket az adatokat kizardlag a feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben
és ideig kezeli. A feladatai ellatasa soran tudomadsdra jutott adatokat és informacidkat harmadik fél

részére kizarolag a Megrendel® elGzetes irasbeli hozzajarulasara vagy kifejezett kérésére adja ki.
Vallalkozé harmadik fél szdamara hozzaférhet6vé teheti az adatokat, amennyiben

a) az adatok az adatokat befogadd fél szamara mar korabban is ismertek voltak vagy;

b) koéztudottak, vagy az adott személyi kérben altalanosan ismertek a vallalkozo kézrem{ikodése
nélkdl is vagy;

c) azadatokat a vallalkozotél figgetlenil is kidolgoztak vagy;

d) Vallalkozét jogszabaly kételezi az adatok kiadasara.

Vidllalkozé az elektronikusan rendelkezésre bocsatott munkaanyagokat és az elkésziilt munkdkat a

teljesitést kovetd 16. napon megsemmisiti.

A Megrendel® a megrendeléssel kifejezetten hozzdjarul személyes adatai kezeléséhez a munkak
elvégzése érdekében, tovabba teljes korl( felelGsséget vallal azért, hogy az atadott munkaanyagok
jogszerlien kertltek a birtokdba, tovdbbd a munkaanyagokban fellelhetd minden személyes adat

kezeléséhez megfeleld jogalappal rendelkezik.
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VII. Szavatossdg, hibas teljesités

A Vallalkozd véllalja, hogy a munkat j6 minGségben, a szolgaltatas céljara alkalmas modon késziti el.

Megrendel® szavatolja, hogy a szolgaltatast minden korlatozastél mentesen jogosult a Vallalkozétdl
megrendelni. Amennyiben harmadik személy a, gépelésre benyuljtott munkaanyag okan a
Megrendel6vel szemben szerz8i jogainak megsértése miatt vagy barmely mas okbdl igényt
érvényesit, Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az ilyen igények teljesitése aldl a Vallalkozot

teljes kérlien mentesiti.

A munkaanyag tartalmi hibajabdl, esetleges érvénytelenségébdl és értelmezhetetlenségébfl eredd
hibdkért, valamint a Felek kozotti tovabbitasabdl bekdvetkezd karokért a Vallalkozd nem vallal

felelGsséget.

Megrendel® koteles a Vallalkozd éltal elvégzett munkat haladéktalanul megvizsgélni. Megrendel6 a
megrendelt szolgaltatdas minGségével kapcsolatos kifogast egyéb szerz8déses kikotés hianyaban a
gépelés atvételétdl szamitott 15 napon belll érvényesithet. Az esetleges hianyossagokat, hibakat,
illet6leg a hiba jellegét a Megrendel6 koteles pontosan, egyértelmiien és részletesen megjeldlni. A
Vallalkozé 4&ltalanos reklamaciot, meghatarozatlan minGségi kifogasokat nem koteles figyelembe
venni és nem koteles elfogadni. A helyszini munkavégzésre vonatkozé min8ségi kifogast a
Megrendel§ 2 tani egybehangzd, elfogulatlan, névvel elldtott véleményével aladtamasztott

jegyzBkonyvben jelentheti be.

A Villalkozé a min8ségi panaszt haladéktalanul megvizsgélja és a MegrendelGvel egyeztetett, a
javitdsok mennyiségével ardnyos hatéridén, de legkés&bb 10 munkanapon belil a hibat kijavitja.
Amennyiben a Felek a hatarid6ben nem tudnak megéllapodni, vagy arra a Megrendel® harmadik
személyt kér fel, agy Vallalkoz6 mentesil kijavitasi kotelezettsége alél. Amennyiben a Vallalkozé a
megallapitott hatariddn bellul a hibat kijavitja, a Megrendel® a szolgédltatas dijat teljes Gsszegben
koteles megfizetni. Amennyiben a Vallalkozd a kijavitidsra megéllapitott hatarid6ben a hibat nem

javitja ki, a Megrendel6 dijcsokkentést kérhet.

Stilisztikai javitasok (modositasok), illetve sajatos szakkifejezések (kiilondsen agazati, vagy a
Megrendeld altal létrehozott, vagy belsd szakkifejezések) nem tekinthet&k gépelési hibanak,
kivéve, ha a Megrendeld ezeket a megrendeléssel egyidejlleg kozolte a Vallalkozoval.
Gépelés megrendelése esetén nem tekinthetd hibanak a nem a megrendelt gépelés nyelvén

hallott, latott szavak téves gépelése. A Megrendel® szavatosségi igénye a szolgdltatas teljesitésére
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megfizetett dij értékéig terjed. A Vallalkozé a szolgéltatds hibas és/vagy késedelmes teljesitésével
okozott karért egyebekben a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel. A Megrendel6 a Vallalkozd
teljesitésével okozati Osszefliggésben barmely kartéritési igénnyel csak abban az esetben élhet,

amennyiben a kijavitasra irdnyuld igényt érvényesitette.

A Vallalkozo késedelmes teljesitése esetén - ha a késedelmét kimenteni nem tudja - a Megrendeld a
Vallalkozé irdsbeli értesitése mellett elallhat a szerz6déstél sitirgdsségi (1, 3, 5 munkanap) hatarid®

esetén 24 6ra késedelem, egyéb teljesitési hataridd esetén 3 munkanapi késedelem elteltét kdvetden.
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VIII. Egyéb rendelkezések

A szerzBdés a Megrendel6 és a Villalkozd kozott a  megrendelésben  foglalt

szolgaltatas/ellenszolgaltatas teljesitéséig tart, kivéve az egyedi keretszerz6déseket.

A Feleknek kotelességlik torekedni arra, hogy a kozottiik létrejott jogviszonybdl eredd esetleges vitas

kérdéseiket els6dlegesen békés uton rendezzék.

A MegrendelBlapon rogzitésre kerild kdlcsonds kotelezettségvallalasok, illetve a MegrendelSlap
alairdsa vagy a llI/B-ben foglaltak okan a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések az ASZF dokumentum

kulon alairasa nélkul is irdnyaddnak és elfogadottnak tekintendGek a Felek k6zotti jogviszonyban.

A Felek kozott létrejott jogviszony tartalma tekintetében egyebekben a MegrendelBlapon rogzitett és
a Megrendel® altal visszaigazolt feltételek az irdnyaddak azzal, hogy a Megrendel8lapon nem
rogzitett, illetve a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a mindenkori hatalyos magyar Ptk. és

a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A Felek kotelesek a szolgdltatds teljesitése érdekében egymassal szorosan egyuttmikodni, és
haladéktalanul tajékoztatni egymast minden olyan okrél, amely a teljesitést akaddlyozza, korlatozza,

vagy késlelteti.

A Felek a jelen altalanos szerz8dési feltételektdl k6z6s megegyezéssel irasban eltérhetnek, illetbleg a

k6zottik mar létrejott szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor irasban mddosithatjak.
Jelen altalanos szerzBdési feltételek visszavonasig érvényesek.

Megrendel® a megrendeléssel arrdl is nyilatkozik, hogy a gépeléssel kapcsolatos tajékoztatd tartalmat

megismerte és az altalanos szerz8dési feltételeket elfogadja.
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IX. Fogyasztoi jogok

Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhasznadld kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak

nyitva a Felhasznalé szdmdra:
. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:
Név: Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FellgyelGsége
Cim: 1056 Budapest, VAci utca 62-64.
Postacim: 1364 Bp., Pf.: 234
. BékéltetO testiilet eljarasanak kezdeményezése:
Név: Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Békéltetd testileti eljarasban a Szolgaltatot egytttmikodési kdtelezettség terheli.
. Birdsagi eljaras kezdeményezése:

A polgéri perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint illetékességgel és hataskorrel

rendelkez8 birdsag. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Jarasbirdsag:
Név: Makéi Jarasbirdsag
Cim: 6900 Maké, Megyehaz utca 2.

. ODR vitarendezés kezdeményezése:

Az ODR internetes feliilet fogyasztovédelmi jogvitak online rendezésére szolgal.

Elérhet6ség: http://ec.europa.eu/odr

Budapest, 2022.07.11.
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